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Video-Beratung als neue Option in der Not

Zwei Rotkreuz-Beratungsstellen haben aufgeristet — auch dank des ,Goldenen Herzens" unserer Zeitung.

Von Karsten Mentasti

Braunschweig. , Alternative Bera-
tungsangebote ohne direkten Kon-
takt haben sich wihrend der ersten
Phase der Corona-Zeit bewdhrt”,
sagte Hans-Jorg Hodemacher, Lei-
ter der Schuldnerberatungsstelle
des Deutschen Roten Kreuzes
(DRK) - zunéchst fanden diese Be-
ratungen hauptséchlich per Telefon
statt. Doch zwei Beratungsstellen
des Rotkreuz-Kreisverbandes in
Braunschweig haben die Zwischen-
zeit bis zum néchsten Lockdown ge-
nutzt und bieten ab sofort neben
personlicher und Telefon-Beratung
auch Video-Beratung an

Neben der Schuldnerberatung
handelt sich um die DRK-Bera-
tungsstelle fiir Eltern in Trennungs-
situationen und Alleinerziehende
(Beta) an der AdolfstraRe 20. Die
neue Moglichkeit der Video-Bera-
tung tber Telefon, Tablet oder
Smartphone kann ab sofort genutzt
werden, jeweils nach vorheriger Ab-
sprache am Telefon.

Anlass fiir die Erweiterung des
Angebots ist zwar die Pandemie.
JWir hatten aber bereits vorher ge-
plant, diesen Schritt zu gehen®, er-
lauterte Hodemacher. ,Die Akzep-
tanz fiir Videoberatungistin der Be-
volkerung gewachsen. Dabei wur-
de beim Roten Kreuz Wert darauf
gelegt, dass die Teilnahme an Video
gesprichen fiir die Ratsuchenden
technisch einfach ist und Datensi-

»Die Video-Beratung
soll personliche
Gesprdche nicht
ersetzen.”

Carola Mette, DRK-Vorstand, Uber
verschiedene Kontaktmdglichkeiten

Martina Walter-Frost von der DRK-Beratungsstelle Beta und Hans-Jérg Hodemacher von der DRK-Schuldnerberatungsstelle demonstrieren Moglichkeiten
der Video-Beratung, etwa Ober PC und Smartphone. Ratsuchende kénnen aber auch ihr Notebook oder Tablet nutzen,

cherheit unbedingt gewahrieistet
wird, . Schlieflich handelt es sich in
jedem Fall um sensible personliche
Gespriche®, betonte Martina Wal
ter-Frost, Leiterin der Beratungs-
stelle Beta. Ausgewdhlt wurde das
Computerprogramm eines europai-
schen Anbieters, fiir den das stren-
gere europdische Datenrecht gilt,
AuBerdem seidas Programm sehr
anwenderfreundlich, so dass ein
Klient die entsprechende Software
nicht auf sein eigenes Endgerit he-
runterladen miisse. Hodemacher:
.Der Videokontakt zur Beratungs-
stelle funktioniert iiber eine Einla-

dung per E-Mail. Der Ratsuchende
muss also nur einen Internetzugang
und eine Mailadresse haben.“

»Die Video-Beratung ist eine wei-
tere Option, soll aber perstnliche
Beratungsgespriche nicht erset-
zen®, erkliarte DRK-Vorstand Carola
Mette, die dabei auch auf die aktuell
giiltigen Kontaktbeschrinkungen
verwies. Die Entwicklung in der Co-
rona-Pandemie zeige aber, , dass wir
die richtige Entscheidung getroffen
haben, die Video-Option umzuset-
zen".

Hilfreich dabei war die Unterstiit
zung durch die Aktion ,Goldenes

Herz" der Braunschweiger Zeitung,
die ermoglicht habe, drei Note-
books mit Kamera fiir die Video-Be-
ratung der Beratungsstelle Beta an-
zuschaffen.

Gerade in dieser Zeit sollten sich
Mitarbeitende und Klienten glei-
chermaRen schiitzen und die Zahl
direkter Kontakte minimieren, oh-
ne dass die Beratungstitigkeit he-
runtergefahren wird. Wir wissen,
dass gerade jetzt viele Menschen be-
sonderen  Unterstiitzungsbedarf
oder spezielle Fragen haben. Mit
der Video-Beratung konnen wir
weiter fiir sie da sein, notfalls auch
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aus dem Home-Office”, so Mette,
Martina Walter-Frost von der Be-
ta wies auch darauf hin, dass die Vi-
deo-Beratung neue Optionen er
maogliche: , Fiir getrennte Eltern, bei
denen ein Elternteil vielleicht wei-
ter weg wohnt, oder fiir Alleinerzie-
hende, die fiir ihre Kinder gerade
keine Betreuung organisieren Kon-
nen oder wenn diese krank sind, ist
die Video-Beratung grundsitzlich
eine gute Alternative®, sagte sie.

Kontakt zu allen DRK-Beratungsstel-
len gibt es Uber die Internetseite
www.drk-kv-bs-sz.de



