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Video-Beratung beim
DRK nun moglich

Auch Telefonberatungen werden angeboten.

Braunschweig/Salzgitter. Drei Bera-
tungsstellen des Deutschen Roten
Kreuzes (DRK) in Salzgitter bieten
jetzt neben persdnlicher Beratung
und Telefonberatung auch Videobe-
ratung an. ,Alternative Beratungs-
angebote ohne direkten Kontakt
haben sich wahrend der ersten Pha-
se der Corona-Zeit bewdhrt - zu-
nachst vor allem in Form von telefo-
nischer Beratung®, wird Carola
Mette, Vorstand des DRK-Kreisver-
bandes Braunschweig-Salzgitter, in
ciner Pressemitteilung des DRK zi-
tiert.

Die neue Maglichkeit der Video-
Beratung kann ab sofort genutzt
werden - jeweils nach vorheriger
Absprache am Telefon. Bei den teil-
nehmenden Einnichtungen des
DRK handelt es sich im Beratungs-
zentrum am Smeewinkel 5 in Le-
benstedt um die Allgemeine Sozial-
beratung, die Beratung fiir Men-
schen mit Krebs und deren Angeho-
rige sowie die Beratungsstelle fiir
Menschen mit Behinderung.

Anlass fiir diec Erweiterung des
Angebots, das bisher persénliche
Beratung und seit dem Friihjahr
Telefonberatung umfasste, ist zwar
die Corona-Pandemie. . Aber wir
hatten bereits vorher geplant, die-
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Daniela Aufermann (links) und Sonja Hoffmann aus dem DRK-Beratungs-

sen Schritt zu gehen®, wird Mette zi-
tiert. , Die Rahmenbedingungen ha-
ben sich durch die Pandemie gein-
dert, so dass die Akzeptanz fiir die
Nutzung von alternativen Bera-
tungsformen gewachsen ist.“

Dabei wurde laut Mitteilung beim
Roten Kreuz Wert darauf gelegt,
dass die Teilnahme an Videogespra-
chen fiir die Ratsuchenden tech-
nisch einfach ist und dass Datensi-
cherheit unbedingt gewihrleistet
wird.

So sei das Computerprogramm
eines europaischen Anbieters aus-
gewiihlt worden, fiir den das stren-
gere europdische Datenrecht gelte.
Videoberatung sei fiir Ratsuchende
iiber deren PC, Tablet oder Smart-
phone moglich.

AuRerdem sei das Programm sehr
anwenderfreundlich, so dass ein
Klient die entsprechende Software
nicht auf sein eigenes Endgerit he-
runterladen misse. Der Videokon-
takt zur Beratungsstelle funktionie-
re iiber eine Einladung per E-Mail.
Der Ratsuchende miisse also nur
einen Internetzugang und eine
Mailadresse haben. In eine Video-
Beratung konnten auch Grafiken,
Dokumente und Formulare einge-
blendet werden. red

zentrum Smeewinkel demonstrieren Moglichkeiten der Video-Beratung,

beispielsweise Uber PC, Notebook oder Smartphone.
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